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 تحلیل و ذخیره سازی، تکنولوژی می یابدافزایش سازمان هاهرچه شتاب تولید داده توسط ،
.و قدرتمندتر گرددسریع ترنیز باید بهبود یابد و داده هاگزارشگیری 

داده پایگاه های(databases) ،داده انبار های(data warehouse) ،داده مارت های(data 
marts ) و هوش تجاری(business intelligence ) و به مدیران می آورداین امکان را فراهم
.نمایندتصمیم گیریبا قاطعیت، سرعت و اطمینان می دهداجازه 

 مدیریت  تکنولوژی. می یابدافزایش هرسالدیجیتال، حجم مستندات فیزیکی نیز داده هایعلاوه بر
از اسناد دیجیتال و فیزیکی را به منظور برآوردنآرشیوی( document management)اسناد 
.تهیه می نمایدسازمان هانیازهای 



تکنولوژی پایگاه داده
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Database : ههای کهاربردی،   توسط برنامهه  که هاییبرای ذخیره سازی داده
.شده اندتولید (TPS)تراکنش، سیستم های پردازش سنسورها

Data warehouse :     وسهیلوهای از منابع مختلفهی ماننهد پایگهاه ههای داده
، کشه  دانهش و   پیچیهده تهر  تحلیل ههای برای کرده و تجمیعها را ، داده داده

.سازماندهی می نمایدبرنامه های تصمیم یار استفاده در 

Data mart : داده استانباراینوع کوچکی از.

Business intelligence : بهرای پهردازش داده هها و    هاییابزارها و تکنیک
و ههد  آن کشه  دانهش و ارتبهان بهین داده هها و       اسهت  تحلیل های آماری 
.فرصت هاستو شناسایی ریسک 
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 رسال میگردد، تجاری انجام میشود، مثلا کالایی فروخته یا برگشت داده می شود، سفارشی پذیرفته یا اتراکنشیوقتی
.بلادرنگ در پایگاه داده اعمال می گرددبه صورتگذاشته می شود، تغییرات سپرده ایحقوقی پرداخته یا 

می باشداضافه نمودن به، بروز رسانی و حذ  نمودن از پایگاه داده : این تغییرات آنلاین شامل.

 سیستم مدیریت پایگاه داده(DBMS )را در پایگاه داده ذخیره و پردازش می کند، و پرس و جو و گزارشگیریتراکنش ها
.را اعمال می نماید

 با توجه به عملکردی کهDMBS آنلاین تراکنشها دارند به آنها سیستمهای پردازش(online transaction 
processing (OLTP) systems )نیز گفته می شود.

OLTP داده هایپایگاه . می شکندساده تریزیربخش هایاست که کارهای پیچیده را به داده ایپایگاهOLTP قادرند
.را در هر ثانیه انجام دهندتراکنشمیلیونها 

Figure 3.3 Data generated by transactions via computers,

handhelds, and other input devices are stored in databases.

DBMS support data queries and reports by extracting data

from the database and delivering it to a screen or other output
device.



برخی نرم افزارهای پایگاه داده

Oracle
 از سهم بازار را در اختیار دارد% 48.8حدود.

DB2
 از رقبای جدیOracleاست.

SQL Server
 سادگی و سهولت اجرا و سازگاری کامل آن ویندوز از مشخصات اینDBMSاست.

PostgreSQL
  آنلایههن، بههازی ههای پایگههاه داده مهتن بههاز اسهت کهه اطلهه  توسهط     پیشهرفته تهرینSkype ،Yahoo! و

MySpaceاستفاده می شود.

MYSQL
 می گیردتجاری و کاربردهای داخل سازمانی مورد استفاده قرار وب سایتهایدر بسیاری از.



: انواع پایگاه داده 
(Centralized Database)پایگاه داده متمرکز 

 در یهک مکهان فیزیکهی    فایهل هها  همه
.مرکزی ذخیره می شوند

 داده هاامنیت و سازگاری : فواید

 مشکلات :
   کاهش سرعت انتقال اطلاعهات هنگهامی

ده که کاربران از نظهر جغرافیهایی پراکنه   
.باشند

 بههروز مشههکل بههرای همههه کههاربران، اگههر
کلی کامپیوتر پایگاه داده متمرکز بها مشه  

شودروبه رو



:  انواع پایگاه داده 
(Distributed Database)توزیع شدهپایگاه داده 

   تکثیهههر )پایگهههاه داده توزیهههع شهههده، دارای نسهههخه کهههاملی از پایگهههاه داده در چنهههدین محهههل
می باشد( Partitioned/افراز شده)و یا داشتن بخشی از پایگاه در هر محل ( Replicated/شده

 محلی و دور وجود داردداده هایکاربردی به پایگاه برنامه هایامکان دسترسی.

 سیستم به صورت کلاینت و سرور می باشد

که کلاینت ها سیستم مشتری ها و پایگاه داده ها

روی می توانددر سیستم های سرور قرار دارد که 

.مرکز داده یک شرکت، یا در فضای ابری باشد

مزایا و مشکلات بر خلا  مدل قبل است



(DBMS)سیستم مدیریت پایگاه داده 
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DBMS :که دستیابی به برنامه ای
.داده را فراهم می کندپایگاه های



(DBMS)سیستم مدیریت پایگاه داده 

:وظای  
 فیلتر کردن و مشخص کردن داده ها(Data Filtering and Profiling  )

 ناکاملبرای خطا، ناسازگاری، تکرار و اطلاعات داده هابررسی

 جامعیت داده ها(Data Integrity)
 داده هاتصحیح، استانداردسازی و تایید جامعیت

 هماهنگ سازی داده ها(Synchronization)
منابع مختل داده هایجفت سازیو تجمیع

 داده هاطنی سازی(Enrichment)
 داده هاطنی سازیاستفاده از منابع داخلی و خارجی برای

 نگه داری داده ها(Maintenance)
 داده هابررسی و کنترل مداوم جامعیت



 است که کاربر درخواست نموده استکوئری هاییو پرس وجوپاسخ به داده هااستفاده از پایگاه بهترین.

فروش پایانه هایاز طریق منابعی مانند داده ها(POS) ،ساختاریافته، فروشندگان آنلاین و طیره در قالبی اسکنرها(structured )  با
.در پایگاه داده ذخیره می شوندDBMSتوجه به نوع 

 نامرت  مانند داده هایسنتی برای مدیریت داده هایپایگاهtweeti نمی باشندمناس  یادداشتهاها و.

 تحلیلی برخط پردازش های، داده کاویبرای داده هاپایگاه(online analytics processing- OLAP ) سیستم هایپیچیده و
.مناس  نیستتصمیم یار

 داده شده است که مناس  برای مارت هایو انبار هامنجر به معرفی داده هاپایگاه محدودیت هایاینOLAP ،داده کاوی ،BI تصمیم یارو
.است
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Figure 3.6 Illustration of structured data format. 

Numeric and alpha-numeric data are arranged into rows 
and predefined columns similar to an Excel spreadsheet.

Figure 3.7 Database queries are processed in real time 

and results are transmitted via wired or wireless networks to 
computer screens or handhelds.



پرس و جو در پایگاه داده

 Queries



(Data warehouse)انبار داده 

این . دانبار داده نوع خاصی از پایگاه داده است که داده ها از پایگاه داده های مختل  به طور خلاصه شده و فقط خواندنی در آن ذخیره می شون
.می بردرا بسیار بالا گزارش گیریکار سرعت 

زارش حال و گذشته یک سازمان جهت انجام عملیهات گه  داده هایکه از طریق آن کلیه می باشدبزرگ بانک اطلاعاتیدر واقع انبار داده، یک
.می گیردگیری و آنالیز در دسترس مدیران قرار 

مدیران سازمان برای تعیین یک راهبرد موفق داردتصمیم گیریانبار داده نقش مهمی در.

 قبل از ورود به انبار به یک فضای عملیاتی کوچکتر داده هااز بعضیoperational data store  پردازش بیشتر وارد می شودبرای.

  انبار داده سه لایه دارد که به ترتیIntegration ،Staging  وPresentation نام دارد.

لایه و در مختلفی جمع آوری شده منابع اطلاعاتیخام ازداده هایstaging  یک سیستم می تواندمنبع داده خام . می شوندواردERP،برنامه  یکپایگاه داده
.باشد Excelو یا یک فایل کاربردی

 در دومین لایه یعنی انبار، وارد شده به داده هاییکنواختی و جامعیت بین ایجادintegration  تکراری و یا  رکوردهایبه عنوان مثال حذ  . می شودانجام
.داده هانرمال سازی 

 در لایهPresentation تهیه گزارش مانند نرم افزارهای. می گیرددر دسترس کاربران قرار داده هاCognos،Business Object ،SAP  دسترسی به با
.نمایندعرضه  Dashboardاطلاعات مورد نیاز مدیران و تحلیلگران را استخراج و در قال  گزارش یا می تواننداین لایه 

 پیچیده از آنجائیکه انجام عملیات آماری و گزارشات(OLAP ) ار بسیار سنگینی برای سرورهای پایگاه داده می باشند، وجود انببارکاریدارای
.باشدنداشته (OLTP)سازمان داده سب  می گردد که اینگونه عملیات تاثیری بر فعالیت برنامه های کاربردی 



فعالداده هایپشتیبانی بلادرنگ از انبار 
REAL-TIME SUPPORT FROM ACTIVE DATA WAREHOUSE (ADW)

مشتریقیممستتعاملبهنیازیوبودکمتربلادرنگتحلیل هایبهنیازگذشتهدر
,ETL(Extractفرآیند.نبودداده هاپایگاهبلافاصلهتجمیعیا Transform

and Load)می  گرفتانجامماهدریکبارحتییاهفتهدریکبار.

عاملیتتامی کننداستفادهلحظهدراطلاعاتازکارهاوکس ازبسیاریامروزهاما
.باشندداشتهمشتریبابرخط

باکهشرکتهاییADWنمشتریابهبهتریسرویس هایمی توانندمی کنندکار
.نمایندکس بیشتریسودمقابلدروبدهندخود
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ADWمزیت : مثال

تلفیمخخدماتکهمخابراتیشرکتیکمشریانازیکیکنیدفرض
به،هدمی دارائهطیرهوسلولیپخشاینترنت،انواعهمراه،تلفنمانند
شرکتانیپشتیبخدماتنمایندهباآمدهپیشبرایشکهمشکلیعلت
(CSR)بهنمایندهچون.می گیردتماسADWکلودارددسترسی

ونمودهاستفادهمشتریکهخدماتیوسرویس هامکالمات،سابقه
بهندمی کسعی،می بیندراداردشرکتبرایمشتریکهارزشیامتیاز
.بدهدرامشتریآنپاسخمناسبیشکل
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(Data Warehouse)انبار داده 

علت نیاز به انبار داده:
 گزارش گیری هابهبود

درک بهتر کس  و کار

اده شرکتهای موفق با استف
، به تغییرات داده هاخوب از 

ری بازار و فرصتها پاسخ بهت
.می دهند

:فرآیند ساخت و استفاده از انبار داده
 هاییداده. نمی شوندبه انبار داده منتقل داده هالزوما همه . سازمانی روی سیستمهای عملیاتی ذخیره می شوندداده های

.اشدمی شوند که دسترسی آنها برای کاربران نهایی ساده بسازمان دهیدر انبار داده به شکلی، اندکه منتقل شده 



مزایای انبار داده

 می برندبهره داده هاانبارداریسازمانی که از حوزه هایبرخی:
بازاریابی و فروش

 سود خط  بازاریابیبرنامه هایاطلاعات مربون به وضعیت کالاها، میزان تاثیرگذاری نگه داریاستفاده از انبار داده برای ،
تولید و گرفتن تصمیمات هوشمندانه برای حداکثر نمودن سودآوری مشتریان 

و بستن قراردادقیمت گذاری
 قراردادهابرای تعیین دقیق قیمت داده هااستفاده از

پیش بینی
نیازهای کاربرانپیش بینی

کارآیی فروش
 تعیین میزان سود فروش در مناطق مختل

مدیریت مالی
استفاده از نتایج روزانه، هفتگی یا ماهانه برای بهبود مدیریت مالی
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کاربردهای انبار داده
19



Data martشکل کوچک تر و اختصاصی تر انبار داده است.
رکتها انبار داده هزینه بالایی دارد که برای بسهیاری از شه  پیاده سازی

.نمی باشدمناس  
 زینهه  جایگزین، نسخه کهوچکتر و بها ه  راه حلبنابراین به عنوان یک

از داده یا بازار داده ایجاد می شود کهه مارتکمتری از انبار داده بنام 
.می باشدبه صرفه ترپیاده سازینظر هزینه و زمان 
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(Data Mining)داده کاوی 

دیدگاه هایاز داده هایا کش  دانش، به فرآیند تحلیل داده کاوی
ان از آنها به اطلاعاتی گفته می شود که بتوخلاصه سازیمختل  و 

.استفاده نمودهزینه هاآن برای افزایش درآمد و کاهش 
 ی و ، بررسی همبستگدسته بندیامکان تحلیل، داده کاویابزارهای

موجود در انبار داده و در نهایت استخراج فیلدهایالگوهای بین 
.می آورنددانش را فراهم 



قدرتمندداده کاویچند نرم افزار 
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بخش دوم
داده هامدیریت اسناد، متون و 

23



(Data Life Cycle)چرخه حیات داده 

 می دهدمدلی است که گردش داده در سازمان را نشان.

 سپس برای . می شوندبارگذاریبرای تحلیل، در انبار داده داده ها. داده در پایگاه داده آطاز می شودذخیره سازیبا
.و استفاده در کاربردهای تجاری به کار گرفته می شوندگزارش گیری

 مدیریت زنجیره تامین(Supply chain management - SCM) مدیریت ارتبان مشتری ،(customer 
relationship management (CRM) )ه  و تجارت الکترونیک کاربردهای سازمانی هستند که برای عملکرد مناس  ب

.بروز با دسترسی ساده نیاز دارندداده های
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سه اصل برآمده از چرخه حیات داده

 داده هااصل کاهش ارزش  :
 ع در واق. کم می شودداده هابا گذشت زمان ارزش می گویداصلی ساده اما قدرتمند که

!در اوج بودمی توانیک ماهموجود اطل  به مدت داده هایبا 
 داده هااستفاده از 90/90اصل:

90 %نشان دهنده مزیت . می گیرندروز به ندرت مورد استفاده قرار 90بعد از داده ها
بلادرنگداده هایتوانایی انجام اقدام بر اساس 

 در محتواداده هااصل:
درآیندباید یکپارچه، پردازش و تحلیل شوند و به صورت اطلاعات قابل تعقی داده ها  .

می توانور بدین منظ. را با شکل و ساختاری هدفمند ببینندداده هاکاربران نهایی، باید 
.استفاده نمودتصمیم یارو ( visualization)داده نماییاز ابزارهای 
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اهمیت اسناد و متون

دید، متون دارای قدرتی پنهان در رسیدن به بینش بازاریابی، توسعه محصول ج
.خدمات مشتری، روابط عمومی و رقابت است

 بدون ساختار هستند سازمان هاداده های% 75بیش از ،
 اجتماعی، ایمیل و رسانه هایو سایر توئیت ها، وب، محتوای اسناد واژه پردازیشامل اسناد

متنی، صوت، ویدئو، تصاویر، نمودارها، فکس و یادداشتپیام های

بنابراین نیاز به روشی برای تحلیل متون داریم:

متن کاوی و تحلیل متن

26



(Text Mining)متن کاوی 

م موجود روشی برای تحلیل متون که مستلزم تفسیر کلمات و مفاهی
.در متن است

  ل نکات قابل تعقی  برای مدیران، تحلیآماده سازیمتن، با هد
.می شود

 می پردازدتحلیل متون به دو چالش کس  و کار:
1-اطلاعات و قابلیت کش  محتوا در اسنادسازمان دهی
2- ریآینده نگکش  روندها و الگوهای موردنیاز از اطلاعات متنی برای

27



فرآیند متن کاوی

 بررسی(Exploration)
 از آنهاینمونه ادستی اسناد با مطالعه طبقه بندیبررسی اسناد برای شمارش کلمات؛

پیش پردازش
 مانند پیش پردازش هاییخودکار محتوا، لازم است دسته بندیقبل از تحلیل و

ذاری  گتگو استانداردسازی، اصلاح طلط املایی، تبدیل کلمات اختصاری، آماده سازی
.و طیره انجام شود

مدل سازیو دسته بندی
 و اسنادپیام هاطبقه بندیآماری و قوانین کس  و کار برای مدل هایاستفاده از.

ید شدهشده برای اسناد جدید و سپس استفاده انبوه از مدل تولیادگرفتهآزمودن مدل 
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(Document Management System-DMS)سیستم مدیریت سند 

مدیریت سند
 ،یام هایپکنترل خودکار اسناد تصویری و الکترونیکی، تصاویر صفحات، صفحات گسترده

ی و دیگر اسناد از ایجاد تا آرشیو و از بین بردن آنها در طواژه پردازیصوتی و ایمیل، اسناد 
.چرخه حیات سازمان، مدیریت اسناد گفته می شود

DMSت و متشکل از سخت افزار و نرم افزارهایی است که اسناد الکترونیکی را مدیری
با توجه کاطذی را به الکترونیکی تبدیل و شاخص گذاری می کند وواسنادآرشیو نموده  

ت اسناد مالی ممکن است حداقل هفمثات. سازمان آنها را ذخیره می کندسیاست هایبه 
.شوندنگه دارییک سالتبلیغاتی تا ایمیل هایسال و 

 درDMS وجود داردپرس وجوامکان جستجو و.
 ممکن استDMS بخشی از سیستم یکپارچه مدیریت محتوای سازمانی(ECM )باشد.
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(Document Management System-DMS)سیستم مدیریت سند 

 مزایایDMS کس  و کاربهره وریدر کارآیی و
 ایجاد قابلیت دستیابی و استفاده از محتویات موجود در اسناد
 فرآیندهای کس  و کارخودکارسازیکاهش هزینه نیروی کار با
ار  کاهش زمان و میزان تلاش لازم برای شناسایی اطلاعات موردنیاز کس  و ک

تصمم گیریبرای پشتیبانی 
بهبود امنیت محتوا و در نتیجه کاهش ریسک سرقت مالکیت معنوی
 و جستجوی محتواذخیره سازیچاپ، هزینه هایکم کردن

ابزارهای اصلی مدیریت سند:
 ، دادهپایگاه هایو اسکنرهانرم افزار گردش کار، ابزارهای تألی
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مدیریت فایلسیستم های
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ریدر سیستم کامپیوتداده هاسازمان دهیسلسله مرات  
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آن را می تواندواحد داده که کامپیوتر کوچک ترین: بیت
پردازش نماید

1یا  0: مثال

اراکتر که نمایانگر یک کبیت هااز هشت تایییک گروه : بایت
است
می باشددر مبنای ده 35بیانگر عدد 00100011: مثال.

ندمی سازکه یک کلمه یا عدد را کاراکترهااز مجموعه ای: فیلد.
به آن صفت هم گفته می شود

فیلد با عنوان : مانندCust_Nameبرای نام مشتری

مرتبط باهمفیلدهایاز مجموعه ای: رکورد
به آن موجودیت نیز گفته می شود

نام فروشنده، آدرس، تلفن، شماره حسابفیلدهایادطام : مثال

مرتبطرکوردهایاز مجموعه ای: فایل
که در یک موسسه وام مسکن مشتریانیهمه رکوردهای: مثال

گرفته اند

مرتبط فایل هایگروهی منطقی از : پایگاه داده
مختل  مسکن، خودرو و طیره پایگاه داده وام هایفایل هایهمه : مثال

.وام طیرتجاری را تشکیل دهند



کلید در پایگاه داده
33

شناسهیک این فیلد. که برای شناسایی هر رکورد استفاده می شود( فیلدی)صفت : کلید اصلی
.برای آن رکورد استبفردمنحصر 

که مقداری اطلاعات شناسایی دارندبفردیطیر منحصر فیلدهای: کلید ثانویه.
ی شوندکه به منظور برقراری ارتبان بین دو یا چند جدول استفاده مکلیدهایی:  کلید خارجی.


