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در دنیا4G WiMAXریلیاولین شبکه 
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 پرسرعتقطارRailRunner برای مسافران 2010در ابتدای سال ،
رایگان به مسافران همه به طوررا 4G WiMAXاینترنت نیومکزیکو

.ارائه دادایستگاه هاقطارهای مسیر و در 

این کار به افزایش جذابیت حمل و نقل عمومی کمک نمود.

 قرار داد 2009میلیون دلار بود که در 2.7هزینه توسعه این شبکه
.آن بسته شد

این شبکه از دو فناوریWiMAX  برای اتصال به قطار و فناوری
WiFi و می بردبهره ایستگاه هابرای دسترسی مسافر در قطارها و

.می باشدکاربر همزمان 1000ظرفیت شبکه بیش از 

 ده در امتداد مسیر استفاده شوایمکسایستگاه 22در این پروژه از
.است



کسب و کارشبکه های
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پشتیبانی از چهار عملکرد یا نیاز اصلی:
ل قبولدستیابی مطمئن به منبع از هر مکانی با سرعتی قاب: سیارپذیری
ایلها  کار کردن گروهی و با دیگران، با اعضایی که به اسناد یا ف: همکاری

.می گذارنداشترامرا به ها»آدسترسی دارند و 
دارانسهامحفظ تماس یا تعامل با مشتری، شرکای زنجیره تأمین، : روابط  ،

.کارکنان، ناظران و غیره
ره و غیپیام ها، صفحات گسترده، داده هاجستجو و یافتن اسناد، : جستجو

سریع و کارآمدبه طور



مقدمات شبکه
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کنندمیارسال ( مقصد)و گیرنده ( منبع)را بین فرستنده سیگنال هاییشبکه ها   .
.حامل صدا یا داده ارسالی هستندسیگنال ها

 ودنامیده می شسوئیچینگمسیریاب هاو سوئیچ هاانتقال سیگنال بوسیله.

در طول مسیر از فرستنده تا گیرندهسیگنال هاسوئیچینگ:
 از یکسری رویارسال سیگنال . اینترنت متصل باشندشبکه های دیگر از جمله بهشبکه ها باید

.استیرامکان پذهستند سخت افزاریدستگاه هایکه مسیریاب هاو سوئیچ هاشبکه ها به وسیله 

نال ها در سیگ. می گیرندتصمیم فریم هایا بسته هادرباره نحوه مدیریت مسیریاب هاو سوئیچ ها
ه هاکنندتکرار . شوندو باید تقویت می دهندخود را از دست شبکه، نیروی حین انتقال به 

.آیندبه حرکت در تا در مسیر خود می کنندیا مجددا تولید را تقویت سیگنال ها



سوئیچینگانواع 
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مداریسوئیچینگ:
 مداری چینگسوئی. اختصاص داده شده و انحصاری می شودگره هاوقتی اتصالی بین منبع و مقصد برقرار می شود، مسیر سیگنال در امتداد

.می گرفتفناوری قدیمی است که برای مکالمات تلفنی مورد استفاده قرار 

 خدمات تلفنی قدیمی(POST ) به کارمه که فقط برای آن مکال)بخشی روی یک مدار اختصاصی به صورتبا تلفن ثابت تماس هایو بیشتر
.استفاده نمایدنمی توانددر طول مدت مکالمه، هیچ مکالمه دیگری از مدار . انتقال داده می شوند( می رود

بسته ایسوئیچینگ:
ل به چند بلوک یک فایل یا ایمی. به اشتراک گذاشته می شوندشبکه هایعنی . مسیر سیگنال دیجیتالی است، نه اختصاصی یا انحصاری

از شبکه بسته هاوقتی . فرستنده و گیرنده را نیز حمل می کندIPبا اندازه خاص تقسیم شده و هر بخش اطلاعات مختلفی از جمله ( بسته)
.اولیه تبدیل می شودبه صورتدر مقصد دوباره می کننداشتراکی مانند اینترنت عبور 

می کننداستفاده بی سیممسیریاب هایو بسته ایسوئیچینگاز بی سیمشبکه های .

لف شبکه مختفناوری هایرا که از شبکه هاییمسیریاب ها. می کنندبه شبکه دیگر هدایت شبکه ایرا از بسته ها  ها مسیریاب
.می کنندمتصل به هم، می کننداستفاده 

 دسترسی هستند که در آنها نقاط( می کنندکه از خطوط ثابت استفاده )باسیمیمسیریاب های، بی سیممسیریاب هایمعمولا
.همزمان فراهم می شوندبه طورباسیمو بی سیممسیریاببنابراین هر دو . تعبیه شده است( WAP)بی سیم



اصطلاحات شبکه
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مسیریاب(Router)
شبکهکابلسریکمعمولاً.می شودمحسوبمحلیشبکهیکمرکزیوسیله،(مسیریاب)روتر

زبانبه.ودمی شوصل(رایانه)دستگاهشبکهپورتبهنیز،کابلدیگرسر.می شودوصلروتربه
اینهبمختلفایستگاه هایازمرسوله ها.کردتشبیهمرکزیپستادارهبهمی توانراروترساده
.می شوندارسالمقصدسمتبهمسیربهترینازسپسومی آینداداره

بیشباتریروبهبیشتر،کابل هایبرعلاوهکنیممتصلروتریکبهرادستگاهچندبخواهیماگر
.می شودگفتهLANپورترایانه،وروتردرموجودپورت هایبه.داشتخواهیدنیازپورتیکاز
بهمجهزبایدروترباشند،داشتهدسترسیاینترنتبهشبکهاینرایانه هایاینکهبرای

WideعبارتمخففWAN.باشندنیزWANپورت Area Networkشبکهمعنیبه
.استگسترده



اصطلاحات شبکه
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پورت هایLAN

پورت۴عموماًخانگی،روترهایLAN۴باشبکه ایمیزبانمی توانندکهمعنیاینبه.دارند
(Hub)هابیا(Switch)سوئیچازبایدبخواهیمبزرگتریشبکه اگر.باشند(رایانه)کلاینت
.دارندبیشتریپورت های،روتربهنسبتکهکنیماستفاده

پورت هایبرایدادهانتقالسرعتاستاندارددوLANداردوجود:(Ethernet-اِترنت)،ازکه
Gigabitوثانیهدرمگابیت100تبادلسرعتحداکثر Ethernetسرعتحداکثرازکه
یعنی)CDیکاطلاعاتانتقالدیگرعبارتبه.می کندپشتیبانیثانیهدرگیگابیت1ترانسفر
همینالانتق.می کشدطولدقیقهیکتقریباً،اِترنتاتصالیکطریقاز(مگابایت700حدوداً
Gigabitاتصالیکطریقازاطلاعاتمیزان Ethernetداردنیاززمانثانیه۵به.



اصطلاحات شبکه
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هابو سوئیچ
پورت هایهر دو برای اضافه کردن سوئیچو هابLAN  یک شبکه استفاده به

-Ethernetدستگاه هایتعداد می توانبه کمک این دو وسیله، . می شوند
Ready یک شبکه را افزایش داد .

 اشتراکی از یک کانال هاباین است که سوئیچو هاباصلی میان تفاوت
(Shared) سوئیچخود استفاده می کند، در حالیکه که پورت هایبرای تمام

به عبارت دیگر، . دارد(Dedicated)اختصاصی خود یک کانال پورتبرای هر 
،  (تنرخ تبادل اطلاعا)افزایش پیدا کنند، سرعت هابکلاینت هایهر چه تعداد 
رخ ، در نسوئیچ، در حالیکه تعداد کاربران متصل به یک می یابددر آن کاهش 

انتر از  بسیار ارزهاب هابه همین دلیل . نمی کندتبادل اطلاعات آن تغییری ایجاد 
.مساوی هستندپورتبا تعداد سوئیچ هایی



اصطلاحات شبکه
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باندپهنای(Bandwidth):
می شوددادهانتقال،داده هاکهسرعتیعملیاتی،توانظرفیت.
کندترزنیانتقالسرعتوپایین ترباندپهنایباشد،ضعیف ترسیگنالهرچه

.می شود
802.11ماننددارد،استفادهموردپروتکلبهبستگیباندپهنایb،802.11g،

.غیرهو802.16
پروتکل:

کنترلراشبکهدراطلاعاتمبادلهنحوهکهقوانینیمجموعهواستانداردها
.می کنند

اینترنتپروتکل/انتقالکنترلپروتکل(TCP/IP):
فظحوتضمینبرایمتحدهایالاتدفاعوزارتتوسطکهپروتکل هاییمجموعه

.استشدهایجادجنگوقوعهنگامدرارتباطاتنگه داریوداده هاصحت



اصطلاحات شبکه
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باندپهن(Broadband):
سریعانتقالسرعتمعنایبهاست،پهنباندپهنایشده یخلاصه.

چهبااتصالیکیاشونددریافتشبکهازمی توانندسریعچقدرداده ها:دانلودسرعت
.دهدتحویلغیرهیاکامپیوتریکبهراداده هامی تواندسرعتی

سرعتیهچبااتصالیکیاشوندارسالشبکهبهمی توانندسریعچقدرداده ها:آپلودسرعت
.دهدانتقالغیرهیاکامپیوتریکازراداده هامی تواند

استبیشترآپلودازدانلودسرعتکهاستبه صورتیشبکه هاپیکربندیمعمولا.

کابل یا اتصالات اینترنتی : باند پهن خط ثابتDSL

ل حمل، تلفن انواع مختلف دستیابی اینترنتی با سرعت بالا از طریق مودم قاب: باند پهن سیار
،  GPRS ،3G،WiMAXمانند می گیرداستانداردهای مختلفی مورد استفاده قرار . یا غیره

LTE ،EV-DO ،EDGE ،UMTS ،HSPA مبتنی بر ماهوارهسیستم هایو.



تکنولوژی موبایل
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 ه اولین نسل ارتباطات همراه که با تلاش هاای آزمایشاگاه بال و با    : 0نسل
19۴۸آغاز به کار نمود و تا ساال  19۴۶از سال خصوص شرکت 

مشترک را تحت پوشش قارار  ۵000شهر آمریکا و نزدیک به 100بیش از 
.تماس ها به صورت دستی و توساط اپراتاور شارکت برقارار مای شاد      . داد

نیدن مشترکان برای صحبت کردن باید دکمه ای را نگه داشاته و بارای شا   
هار فارد بارای اساتفاده از ایان      . صدای طرف مقابل، آن را رها می کردناد 

هاا  در این سیساتم تن . کیلوگرم نیاز داشت۳۶خدمات به تجهیزاتی با وزن 
.امکان برقراری سه تماس به صورت همزمان وجود داشت

اکناون آن  بود کهآنالوگبه صورت سلولاراولین شبکه با تکنولوژی :1نسل
شروع استفاده تجاری از ایان نسال شابکه هاای تلفان     . می خوانند1را 

.آغاز شد197۸همراه از سال 
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در.گردیدعرضههمراهتلفنهایسیستمنسلدومین1990دههدر:2نسل
هورظشاهدویافتافزایشانفجاریشکلبههمراهتلفنازاستفادهنسلاین

موبایلازکوچبازمانهمدوم،نسلدوران.بودیمبازاردراعتباریهایتلفن
دومنسل.بودگرمی200تا100همراههایتلفنبهآجرازتربزرگهای

اساماساولین.بودهمراههمSMSنامباارتباطیجدیدشیوهابداعباموبایل،
اساماساولینوشدارسالانگلیسدر1992دسامبر۳درفردبهکامپیوتر

رایبموبایلبسترازاستفاده.گردیدارسالفنلانددر199۳سالدرفردبهفرد
هایتونرینگعرضهباو199۸سالازهمایرسانهچندمحتوایبهدستیابی

لیناوهمچنین.شدآغازفنلاندموبایلاپراتورهایازیکیتوسطدانلودقابل
تجاریسیستماولین.شدندآغازسالهمینازهمموبایلیهایپرداخت
سالهمیندر.شداندازیراهفیلیپیندر1999سالازهمموبایلیپرداخت

.کردارائهراموبایلرویبراینترنتکاملسرویسهمژاپن
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روزاستفادهوهمراهارتباطاتدومنسلرشدباهمزمان:سومنسل
روزبهروزهمدیتاهایسرویسبرایتقاضاموبایل،ازمردمافزون

اطلاعاتارتباطبالاتربسیارهایسرعتبهنیازپس.یافتمیافزایش
بادومنسلتفاوتمهمترین.شدمیاحساسموبایلهایشبکهدر

بکهشاولین.استدواینتوسطاطلاعاتانتقالشیوهدرسومنسل
وگشتآغازژاپندر2001میماهاز۳تجاری-پیشآزمایشی

.شدافتتاحکشورایندر2001اکتبراولدرسومنسلشبکهاولین



اصطلاحات شبکه
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3G:3شبکه.سلولیمخابراتفناوریسومنسلمختصرGباندپهنسرویس هایاز
2Gو1Gبهنسبتآنمسافتبعدوسرعتومی کندپشتیبانیچندرسانه ایو

متصلمخابراتیبرج هایبهکهبزرگماهواره ایاتصالاتاززیرااست،وسیع تر
.می کننداستفادههستند



اصطلاحات شبکه
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4G:3:دانلودنرخمتوسط.سریع تردادهانتقالنرخباچهارمنسلمختصرMbps

4شبکه هایدرG2برخلافG3وGتکلپروپایهبرهستند،مداریسوئیچینگزیرسیستمکه
.است(IP)بستهبرمبتنیاینترنت

4اتصالGمی آیدبدستزیراستاندارددوازیکیطریقاز:
WiMAX:استانداردبرپایهIEEE.802.16بهرااینترنتبهدسترسیامکانوایمکس.است

۶۳تادانلودسرعت.آوردمیفراهمگستردهناحیهیکدرسیارکاملاًوثابتصورتهردو
دانلودسرعتثانیهبرمگابیت۴فقطعملدراما.برثانیهمگابیت2۵تاآپلودوثانیهبرمگابیت

.دارد

LTE:برمبتنیکهبلندمدتتکاملفناوریGSMداده هایانتقالجهتاستانداردی.است
10بینعملدرو100تاتئوریدر.استدادهترمینال هایوهمراهتلفنبرایبی سیمپرسرعت

.دارددانلودسرعتثانیهبرمگابیت1۵تا
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اصطلاحات شبکه
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شبکه هایIP

 ی که تلفیقی از صدا، داده، ویدئو و امواج رادیوی. دیجیتالی در دنیاشبکه سازیشالوده اصلی
دیجیتالی شده از طریق شبکه منتقل شوندبسته هایبه صورتمی توانند

 ارتباط میدان نزدیک(NFC)
ثر چند حداک)کوتاه فاصله هایدو دستگاه در مجاورت همدیگر است که در بین بی سیمارتباطی

.کاربرد دارد( سانتی متر

NFC  است که بلوتوثبرای انتقال اطلاعات و فایلها بین دو دستگاه موبایل توسطجایگزینی
ی و با نیازی به صرف زمان برای جستجوی دستگاههای نزدیک ندارد و به سادگبلوتوثبرخلاف 

لزام به افزایش امنیت نظیر اروش هایاز ان اف سی. نزدیک کردن دستگاه دوم قابل استفاده است
.تایید برقراری ارتباط توسط دستگاه دوم هم پشتیبانی می کند



دارای ظرفیت بالاشبکه هایرشد و ترقی 
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معیارهای ارزیابی شبکه سیار
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سادگی. ، مدیریت و استفاده آسانبه کارگیری: 1

اتصال. همیشه بهترین اتصال برقرار شود: 2

هوشمندی. عملکرد خوب در پشت صحنه و به راحتی با  : 3
.دیگر یکپارچه شودسیستم های

قابل اعتماد. ارتباطات امن و قابل قبولی را امکان پذیر سازد: 4



ند؟می کسیارپذیریرا ترغیب به سازمان هاچه عواملی 
22

 جدیدبی سیمفناوری هایاستانداردها و
با سرعت بالابی سیمشبکه های
وظیفه ایهمراه چند دستگاه های
کاربردی سیار قویبرنامه هایعامل و سیستم های
ایرینافزایش فشارهای رقابتی هنگام انتخاب فناوری سیار توسط س
در کل، افزایش سرعت کسب و کار



Wi-Fiشبکه سازیاستانداردهای 
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نیتی، و  ، پشتیبانی، معیارهای امنرم افزارشامل یکپارچگی فناوری، : زیرساخت سیار
بی سیمبرای مدیریت و تحویل ارتباطات دستگاه ها

Wi-Fi
 می سازداینترنت را فراهم بی سیمفناوری است که امکان به اشتراک گذاری.

برای انتقال داده از طیف رادیویی استفاده میکند.

 ل را و یک یا چند آداپتور که سیگنا( می دهدکه سیگنال را انتقال )مسیریابمعمولا از یک
.تشکیل می شوندمی کننددریافت 



Wi-Fiنحوه عملکرد 
24

1-نقطه دسترسی مجهز به رادیو
ا از ی)به اینترنت متصل شده است 

و امواج رادیویی( مسیریابطریق 
ثر  حداک.)زا تولید و دریافت می کند

(فوت۴00تا 

2- به کهکلاینتچندین دستگاه
، امواج شده اندمجهز PCکارت های

رادیویی را تولید و دریافت  
.می کنند

۳-ودم از طریق کابل یا ممسیریاب
DSLل ، یا ماهواره به اینترنت متص

شده است 
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802.11b
ازبسیاریومایکروویو،گیگاهرتز2.۴بی سیمتلفن هایازطیفیاستاندارداین

.می گذارداشتراکبهرابلوتوثدارایمحصولات
می شوددادهانتقالفوت۳00حداکثرمسافتتاداده.

802.11a
استفادهشمالیامریکایدرگیگاهرتز۵طیفباکانال12دراستاندارداین

.می دهدکاهشراتداخلمشکلاتکهمی شود
802.11ازسریعتربار7حدودادادهbباندپهنایدارایومی شوددادهانتقال

.استبزرگفایل هایبرایزیادی
802.11استاندارددوازکهشبکه هاییa802.11وbمی کننداستفاده

.بگذارنداشتراکبهیکدیگرباراداده هایشاننمی توانند
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802.11g

 ولی با سرعت گیگاهرتز2.۴این استاندارد در سه کانال با طیف
802.11aاجرا می شود.

802.11n
 قبلی بهبود یافته 802.11این استاندارد با افزودن چند ویژگی جدیدی به

که 22Mbpsو نرخ انتقال داده گیگاهرتز۵دامنه فرکانس به . است
.هم برسد100Mbpsممکن است به 
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گسترده شبکه های(Wide Area Networks)
 ودگفته می شبی سیمسیار، شبکه گسترده رایانشگسترده مربوط به شبکه هایبه.
 بستگی داردبی سیمبه رسانه انتقال و نسل شبکه هاوسعت پوشش این.

WiMax

 یک استاندارد دسترسیWANباندپهن
خدمات  می توانداست که 802.16مبتنی بر 

مایل۳0صوتی و داده را تا مسافت حداکثر 
تحویل دهد

بی سیممحلی شبکه های(Wireless Local Area Networks)
 مختلف یدستگاه هایک نوع شبکه محلی که بجای استفاده از سیم برای اتصال کامپیوتر با

.مانند چاپگر، از امواج رادیویی با فرکانس بالا استفاده می کند

 معمولا در این شبکه، نقطه دسترسی(AP )به شبکه دارای سیم اضافه می شودبی سیم.
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نقش شبکه و همکاری در کسب و کار
 نمی شودکاززیرساخت شبکه به تنهایی باعث بهبود عملکرد کسب و  .

 شتیبانی شبکه و فناوری همکاری اهمیت دارد، تا از کارمندان و وظایف آنها پقابلیت هایبلکه چگونگی ترکیب
لازم با شرکایهماهنگی هایدور فراهم شود، به مشتریان خدمات ارائه شود و مکان هایکند، امکان اتصال به 

.زنجیره تامین انجام شود

سود آوری

رشد فروش

نوآوری

محیط رقابتی 

آشفتگی بازار

کیفیت شبکه

کیفیت مشارکت

قابلیت زیرساخت شبکه سازمان براساس برنامه ریزی صحیح

نگهداری و مدیریت شبکه

ارتقاءها

میزان کثرت وسایل شبکه ای

بی سیمپهنای باند سیمی و 

کلات در دسترسی بودن و شایستگی کارکنان برای تشخیص و اصلاح مش
شبکه

سیستم پشتیبانی

موقعیت یک سازمان برای همکاری

کارآفرینیفرهنگ 

ویق اعتماد به سیستم پاداشی که همکاری را تش
کند

غیرمتمرکزساختار سازمانی 

ماموریت استراتژیک

دسترسی جهانی

که
شب

ت 
بلی

قا

ت
رک

شا
ت م

بلی
قا
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ازمستقل(ویدئووصوتاسناد،،داده ها)مختلفاطلاعاتیخدمات
رایبمختلفپروتکل هایواستانداردهاازومی کنندعملیکدیگر
.ی شودماستفادهبسته اییامداریسوئیچشبکه هایرویآنهاانتقال

تم هاسیسبهخدماتارائهتوانایی،چندمحیطیتعامل پذیریازمنظور
.می باشدآنهاازخدماتپذیرشودیگردستگاه هایو
بهدستیابیمحدودیتباعثچندمحیطیتعامل پذیریفقدان

.می شودقیمتافزایشوکامپیوتریمنابعواطلاعات
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معماریTCP/IP
رارقاستفادهموردشبکهخدماتبیشتربرایکهاستانداردپروتکلمجموعه

.می شود(TCP)انتقالکنترلو(IP)اینترنتعمدهپروتکلدوشاملو.می گیرد
پروتکلپایهبراسنادودادهانتقال،هنگامIPدیجیتالیبسته هایبه صورت

.می شوندارسال
TCPاگر.می دهدانجامراتحویلازاطمینانحصولبرایخطابررسیعمل

ارسالدرخواستTCPنرسد،مقصدبهوبیفتندقلمازراهطولدربسته ای
.کردخواهدرابسته هامجدد

محتواتمامتحویلازتااستضروریخطابررسیسند،ودادهتحویلبرای
ردتاخیرباعثمی تواندخطابررسیاینکهبهتوجهبا.شودحاصلاطمینان

اینایبر.نیستمناسبدیجیتالویدئویوصوتانتقالبرایTCPشود،تحویل
.نیستاهمیتحائزچندانافتادهقلمازبسته های،انتقال هانوع
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کاربرنگاردادهپروتکل(User Datagram Protocol - UDP)
درمدارهاییرویمی شود،ارسالآنالوگسیگنالبه صورتکهصوتی

.می شودارسالمداریسوئیچتلفنشبکه

بسته هایبه صورتوشدهفشردهویدئویی،جریان هایاماIPازاستفادهبا
گفتهUDP/IPپروتکل،مجموعهاینبه.می شوندارسالUDPپروتکل
.می شود

UDPازرسریع توداردکمتریسربارنتیجهدر،نمی کندبررسیراخطا
ازیرمی شود،سرعتقربانیانتقالکیفیتUDPبا.استTCPپروتکل
.می کندمنتقلTCPبهنسبتکمتریاطمینانبااماسریع تررابسته ها
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 صدا رویIP(Voice Over IP-VoIP ) یا
IP(IP Teleohony)ارتباط تلفنی از طریق 

 به دیجیتال استآنالوگمستلزم مکالمه  .

 باVoIP ولیمی گیردانتقال صوت و داده از روی سیستم تلفن صورت
. داده ارسال می شودبسته هایبه صورتمحتوا 
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اینترانت(Intranet)
راک گذاریاشتبهجستجو،امکانمانندشرکتداخلیاطلاعاتینیازهایکهاستشبکه ایاینترانت

.می کندفراهمراسازماندرهمکاریتسهیلاطلاعات،
برای).ی کندماستفادهشبکهسازماندهیبرایوبتکنولوژی،به ویژهواینترنتبامرتبطپروتکل هایاز

یکوچکبسیارمقیاساینترانتحقیقتدر.(نموداستفادهCP/IP/HTTPپروتکل هایازمی توانمثال
.می باشدخصوصینیست،آنمالکهیچکسکهاینترنتخلافبرولیاستاینترنتکلاز
فایلانتقال،جهان گسترتارالکترونیکی،پستجملهازاینترنت،خدماتتمام(FTP)،گروه های

ارائههشبکآنمشخصاستفاده کنندگانبرایاختصاصیشبکه ایدرراکنفرانستلهوخبری
.نیستمتصلاینترنتبهلزومآومی دهد

مه یهکردنمتصلبرایملیبانکنمونه،برای.می کندمتصلهمبهراسازمانیکشبکهاین
.می کنداستفادهتکنولوژیاینازکشورسراسردرملیبانک های

شدهیینتعپسوردباتنها.می افتدخطربهآنامنیتزیرانیستآزادعمومبرایشبکهاینبهورود
رارقاینترنتشبکه یدرمی دانندصلاحکهاطلاعاتازمقدارآنوشوندواردمی توانندخودشان
.کننداستفادهآن هاازمردمعمومتامی دهند
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اینترانت
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اکسترانت(Extranet)
فناوریازکهشرکتویژهخصوصیشبکهیکIPوکسباطلاعاتازبخشیمطمئنگذاریاشتراکبهبرای

.می کنداستفادهمشتریانوشرکاءفروشندگان،،کنندگانتأمینباارتباطبرقراریوکار
راهمفرادسترسیامکانهویتاحرازازبعدکهباشدشرکتاینترانتازتوسعه ایاستممکناکسترانت

.می کند
رانکاربومی کندذخیرهراکاربردیبرنامه هایواسنادداده کهدارندمرکزیسروریکاکسترانت هامعمولا

باشندداشتهدسترسیآنبهمی تواننددورراهازاینترنت،دارایدستگاههرطریقازمجاز
مجازیخصوصیشبکهازمی تواننداکسترانت ها(VPN)نماینداستفاده.
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مجازیخصوصیشبکه(Virtual Private Network - VPN)
شوندمیاستفادهاینترنتسراسردرانتقال هارمزگشایی/ارسال/رمزگذاریبرایشبکه هااین .

امادمی شوجابه جااینترنتمانندعمومیشبکهیکطریقازآندراطلاعاتکهاستشبکه ای
هم چنانارتباطاین،هویتاحرازباورمزنگاریالگوریتم هایازاستفادهباحالعیندر

شبکهدرخصوصیتونلیک،انتقال هارمزگذاریباVPNواقعدر.می ماندباقیاختصاصی
.می کندایجاداینترنتعمومی
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همکاریمزایایواهمیتمتوجهزودخیلیپیشروکارهایوکسب
:باشدهداشتمختلفیاشکالمی تواندهمکاریاین.می شوندالکترونیکی

؛کنندگانتأمینوفروشانخردهبیناطلاعاتگذاریاشتراکبه
راکنندهتأمینازشدهخریداریکالاهایفروشاطلاعاتمشاهدهامکانفروشخرده

فهرستتهیهومدیریتبرایاطلاعاتاینازکنندهتأمین.می سازدفراهماوبرای
.می کنداستفادهفروشخردهبرایکالاموجودی

انتقالهزینهکاهش
خردهبهکالاتحویلبهمربوطلازماطلاعاتهمهخدمات،دهندهارائهواسطشرکت

.می دهدقرارنقلوحملشرکت هایاختیاردررافروشان
محصولتوسعهزمانکاهش

باهمریمشتوکنندهتأمینکننده،توزیعکننده،تولیدمختلفبخش هایاززنجیره ای
باشتریمدرخواستثبتازپسکنندهتولید.(اکسترانتطریقازمثلا)می شوندمتصل

یبرااکسترانتازمی تواندمشتری.می دهدانجامراکارزنجیرهعناصردیگرهمکاری
.نمایداستفادهاطلاعاتاصلاح
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گروهیکارمشخصاتبرخی
مشغولمختلفزمان هاییامختلفمکان هایدرگروهاعضایاستممکن

.باشندکاربه
کنندکارمختلفسازمانچندیایکبرایگروهاعضایاستممکن.
باشدداشتهوجودتضادیاهم افزاییگروهیکاردراستممکن.
ازخارجحتییامختلفمنابعدراطلاعاتودادهازبرخیاستممکن

.باشندداشتهوجودسازمان
شودنیازتیماعضایازغیرافرادیمهارتبهاستممکن.



گروهیتصمیم گیریفرآیند 
40

برخی مزایای کار گروهی
دانش یک گروه بیشتر از یک نفر است
شناخت بهتر مشکلات، یادگیری و آموزش بهتر
برخورد مناسب تر با خطاها
زمینه خلاقیت و ابتکار فراهم می شود

 کارگروهیبرخی معایب
 ا نو یایده هایبعد از مدتی ممکن است همه اعضای گروه مثل هم فکر کنند و تحمل

.متفاوت کم شوند
 هندیا نامناسبی از خود بروز ددلسردکنندهممکن است اعضای گروه رفتار یا واکنش
ود را  ممکن است برخی اعضاء نتوانند، فرصت نکنند یا شهامت نداشته باشند حرف خ

بزنند
 غیر سودمندی زمان هایجلسات وقفه هایممکن است به خاطر رفت و آمد، انتظار یا

.هم وجود داشته باشد
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یکارفضاهایواکسترانت،اینترانت،پورتال هامانندسازمانیهمکاریابزارهای
.می کنندپشتیبانیسازمانیهمکاری هایازاشتراکی،

مثالعنوانبهGoogle Waveلتشکیاسنادوفوریپیام رسانایمیل،ازکهاستپلتفرمی
استشده

کارباهمغیرهوویدئوعکس،نقشه،متن،رویوکنندبرقرارارتباطیکدیگربامی توانندافراد
تایپگراندیکهراآنچهتایپ،حیندرونماینداضافهراشرکایی.گذارنداشتراکبهپیام.کنند

.می شودسریعترمکالماتنتیجهدرکهببینندمی کنند
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ستاافرادازبسیاریذهنیمشغلهشبکهبههمیشگیاتصالشد،انجام200۸درکهتحقیقیطبق.
۶۸%داشتهناینترنتبهدسترسیمدتیبرایزمانیکهومی برندرنجاتصالقطعاضطرابازامریکایی ها

.می کنندپیداعصبیحالتوسردرگمیاحساسباشند
۶۳%کاربرانازBlackBerryنموده اندارسالراخودپیام هایهمحمامداخلازحتی.

خودرودارایرانندگانبرابرچهار،کرده اندتصادفهمراهتلفنازاستفادهعلتبهکهرانندگانیآمار
.استمکالمهانجامبدلیلجادهازغفلتوپرتیحواستصادفاتاینعمدهعلت.استفرسوده

کهادیافربرایمغزیتومورایجاداحتمال.استمضرنیزسلامتیبرایهمراهتلفنازمداوماستفاده
.می یابدافزایشسالدهطولدردارند،مکالمهروزدرساعتیک

خاصجذبنرخ(Specific Absorption Rate- SAR)انرژیمیزانسنجشبرایروشی
بایدگوشیبرایSARسطحجداکثرامریکادر.می شودجذببدنتوسطکهاسترادیوییفرکانس

.استکیلوگرمهردروات2میزانایناروپادر.باشدکیلوگرمهردروات1.۶ازکمتر
مغشوشراشخصیفراغتواجتماعیفعالیتکار،زمانفصل،ایندرشدهمطرحفناوری های

آنهایزندگکیفیترویاینومی داردنگهمتصلبودنقطعبدونراافراداطلاعاتفناوری.می کند
.استگذاراثر



43



تمرین
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  نسل پنجم

 معرفیWeb 2.0

 معرفیWeb 3.0

معنایی وب
اجتماعیشبکه های


