
تاصول و مبانی فناوری اطلاعا

فصل اول

به نام خدا 1



ارتباطنحوه‌ی

الکترونيکيپست‌:
s.ashkezari@gmail.com

در‌قسمت‌subjectعنوان‌مناسب‌برای‌ایميل‌خود‌بنویسيد‌،:
ITM- …

نام‌خود‌را‌در‌انتهای‌ایميل،‌ذکر‌نمایيد.
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ارزیابينحوه‌ی

 (نمره6)ترمآزمون میان

95اردیبهشت‌4شنبه‌

 (نمره11)ترمآزمون پایان

2595خرداد‌

(نمره3)تمرین‌کلاسي‌

(نمره‌اضافه1حداکثر‌)فعاليت‌و‌مشارکت‌کلاسي‌

در‌صورت‌کسب‌حداقل‌نصف‌نمره‌از‌سایر‌بخشها

تشکيل‌گروه‌های‌سه‌نفره‌برای‌انجام‌کارهای‌کلاسي
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مرجع‌اصلي‌:
‌‌،توربااانافاارای فناااوری‌اعلاعااات‌در‌ماادیریت‌،

2013ویرایش‌نه ،‌
حميدرضاا‌ریااحي،‌دانشا اه‌پياام‌‌‌‌:‌ترجمه‌کتاب‌

2004نور،‌ویرایش‌پنج ،‌

سایر‌مراجع:
‌‌،تاا‌‌فار‌‌اميرهوشان ‌مباني‌فن‌آوری‌اعلاعاات‌،

1392،‌آتي‌ن رانتشارات‌
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تعریف-فناوری‌اعلاعات‌

هنر‌و‌مهارت‌اساتفاده‌درسات‌و‌ما ار‌از‌‌‌‌
اعلاعات

،نرم‌به‌کارگيری‌تکنولوژی،‌سخت‌افزارها
افزارهاااا‌بااارای‌مااادیریت‌و‌اساااتفاده‌از‌

.اعلاعات‌در‌مشاغل‌و‌زندگي

فناوری‌اعلاعات‌و‌ارتباعاات‌یاا‌‌‌!‌؟فاوا
ICTبه‌عور‌اختصار‌
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اتفناوری‌اعلاعسيست ‌هایپایه‌در‌فعاليت‌های

برایاعلاعاتفناوریسيست ‌های
اعلاعاتیادادهرویخاصيکارانجام

.مي‌گيردقراراستفادهموردوعراحي

پای اه‌داده

پردازش‌
(Processing)

توليد‌
(Generation)تجميع

(Collection)
توزیع‌

(Dissipation)

بازیابي‌
(Retrieval)

ذخيره‌سازی
(Storage)
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اتفناوری‌اعلاعسيست ‌هایپایه‌در‌فعاليت‌های
منظور‌از‌داده‌(data‌)چيست؟
رویدادهاو‌مجرد‌در‌مورد‌عينيواقعياترشته‌:‌تعریف‌
مثال‌:

فروش اهیکساده‌در‌خریدعمل‌یکشده‌از‌جمع‌آوریهایداده‌:
قيمت‌کالا‌و‌خریدزمان‌خریدار،‌شناسهآن،‌و‌تعداد‌کالا‌شناسه
یمشترفوق‌توسط‌همان‌کالایاز‌بعدیهایخریدفوق،‌و‌احتمال‌کالایخریددرباره‌علت‌اعلاعيداده‌ها‌فاقد‌هرگونه‌این:‌1نکته‌

.‌زنندنميحرفينيزآن‌دهيزیانیاسوددهيفروش اه‌و‌سرویسکيفيتمشتریان،‌دی ریا
گياری‌شاکل‌،‌موجاب‌‌یکادی ر‌به‌داده‌ها‌و‌ارتبااط‌آنهاا‌باه‌‌‌‌تفسيرو‌زمينهکردنفروش اه‌بدنبال‌اضافه‌مدیریتدرحاليکه:‌2نکته‌

شودمياعلاعات‌
در‌حوزه‌مخابراتصورتحساببرای‌سيست ‌صدور‌شده‌جمع‌آوریهایداده‌

شماره‌آغازگر‌تماس،‌مقصد‌تماس،‌عول‌مدت‌تماس،‌مکان‌تماس

(بخش‌تایيد‌هویت)برای‌سيست ‌بانکداری‌الکترونيکي‌شده‌جمع‌آوریهایداده‌
کلمه‌کاربری،‌رمز‌عبور،‌اعلاعات‌فردی‌کاربران

تجميع:
مي‌شوند،‌در‌پای اه‌داده‌ذخيره‌مي‌شوندجمع‌آوریکه‌از‌منابع‌مختلف‌داده‌هایي.

7



اتفناوری‌اعلاعسيست ‌هایپایه‌در‌فعاليت‌های

تبدیل‌داده‌و‌اعلاعات‌از‌یک‌نوع‌به‌نوع‌دی ر:‌پردازش

مثال‌:

فروش اهیکساده‌در‌خریدعمل‌یکپردازش‌انجام‌شده‌برای‌:
تراکنشبررسي‌اعتبار‌مالي‌خریدار‌برای‌تایيد‌یا‌رد‌

بررسي‌موجودی‌کالا‌به‌تعداد‌مورد‌درخواست‌کاربر

در‌حوزه‌مخابراتصورتحسابسيست ‌صدور‌برای‌پردازش‌انجام‌شده‌
مشتریصورتحسابمحاسبه‌

(بخش‌تایيد‌هویت)سيست ‌بانکداری‌الکترونيکي‌برای‌پردازش‌انجام‌شده‌

تایيد‌هویت‌کاربر

تعيين‌ميزان‌دسترسي‌کاربر‌
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اتفناوری‌اعلاعسيست ‌هایپایه‌در‌فعاليت‌های

ذخيره‌داده‌و‌اعلاعات‌در‌پای اه‌داده‌برای‌استفاده‌در‌آینده:‌ذخيره‌سازی

ای اه‌‌با‌توجه‌به‌نياز،‌در‌زمان‌یا‌موقعيت‌خاص‌ممکن‌است‌بخشي‌از‌داده‌یا‌اعلاعات‌از‌پ:‌بازیابي‌
.داده‌بازیابي‌گردد

مثال‌:

فروش اهیکساده‌در‌خریدعمل‌:
بازیابي‌جزئيات‌محصول‌موردنظر‌کاربر‌از‌پای اه‌داده

(‌‌همثلا‌کاهش‌موجودی‌انبار‌با‌توجه‌به‌تعداد‌کالای‌خریداری‌شد)تراکنشپای اه‌داده‌بعد‌از‌انجام‌موفق‌بروزرساني

‌ در‌حوزه‌مخابراتصورتحسابصدور‌سيست
مشتریصورتحسابابت‌داده‌و‌اعلاعات‌مکالمات‌در‌پای اه‌داده‌و‌بازیابي‌هن ام‌توليد‌

پردازش‌انجام‌شده‌برای‌سيست ‌بانکداری‌الکترونيکي‌
تراکنشبازیابي‌اعلاعات‌مشتری‌و‌بروز‌رساني‌آن‌بعد‌از‌انجام‌
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اتفناوری‌اعلاعسيست ‌هایپایه‌در‌فعاليت‌های

یت‌خواهد‌فناوری‌اعلاعات‌که‌به‌انواع‌مختلف‌توسط‌کاربر‌نهایي‌قابل‌رؤسيست ‌هایخروجي‌:‌توزیع
بود

فروش اهیکساده‌در‌خریدعمل‌:
رسيد‌مشتری‌برای‌مشتری

برای‌مدیر‌داخليتراکنشگزارش‌

‌ در‌حوزه‌مخابراتصورتحسابصدور‌سيست
مي‌رسدمختلف‌به‌دست‌وی‌روش‌هایمشتری‌که‌به‌صورتحساب

پردازش‌انجام‌شده‌برای‌سيست ‌بانکداری‌الکترونيکي‌
ارسال‌شده‌برای‌مشتریتراکنشگزارش‌
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اتفناوری‌اعلاعسيست ‌هایپایه‌در‌فعاليت‌های

خامداده‌هایتوليد‌یا‌ایجاد‌اعلاعات‌سودمند‌از‌:‌توليد
آن‌را‌به‌عنوان‌بخشي‌از‌فرآیند‌پردازش‌در‌نظر‌گرفت‌یا‌جداگانه‌مي‌توان

.بررسي‌نمود
هوشمند‌و‌خبرهسيست ‌هایتوليد‌اعلاعات‌آماری،‌مدیریتي‌با‌استفاده‌از‌
يار‌بسسازمان‌هامدیریتي‌در‌تصمي ‌هایاغلب‌دانستن‌این‌اعلاعات‌برای‌اتخاذ‌

مناسب‌است
آنلاینفروش اهیکساده‌در‌خریدعمل‌:

گزارش‌نحوه‌استقبال‌از‌محصولات‌مختلف،‌تااير‌تبليغات‌مجازی‌بر‌فروش

مخابراتحوزه‌
مختلف‌مخابرات‌و‌استقبال‌مشتریان،‌تأاير‌تصميمات‌در‌سود‌و‌زیان‌سازمانسرویس‌هایگزارش‌هوشمند‌از‌استفاده‌از‌

‌ بانکداری‌الکترونيکي‌سيست
نحوه‌استقبال‌از‌خدمات‌مختلف‌و‌تحليل‌نظرات‌کاربرانگزارش‌
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منافع‌و‌مزایای‌فناوری‌اعلاعات

افزایش‌سرعت‌انجام‌کارها
سرعت‌پردازش‌و‌انتقال‌داده

سازگاری‌یا‌تکرارپذیری
توليد‌نتایج‌به‌دفعات‌و‌با‌همان‌دقت

دقت
سود‌بردن‌از‌دقت‌کامپيوترها‌در‌انجام‌محاسبات

قابل‌اعتماد‌بودن
دليل‌گسترش‌فناوری‌بين‌عامه‌مردم
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موانع‌و‌مشکلات‌فناوری‌اعلاعات

پنهان‌بودن‌و‌غير‌ملموس‌بودن‌منافع
مایه‌به‌علت‌عدم‌وجود‌دانش،‌ممکن‌است‌بسياری‌افراد‌که‌مي‌توانند‌سر

گذاران‌خوبي‌باشند‌خود‌را‌کنار‌بکشند

مناسب‌برای‌فناوری‌اعلاعاتمرزبندینبود‌تعریف‌دقيق‌‌و‌
داشتن‌مالکان‌متعدد

مانع‌از‌معرفي‌آن‌به‌عنوان‌یک‌صنعت‌مستقل

مقاومت‌در‌برابر‌تغيير
تغييرات‌سریع‌و‌پویا
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فناوری‌اعلاعات‌در‌زندگي
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فناوری‌اعلاعات‌در‌زندگي
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تعریف‌کسب‌و‌کار

.‌‌نویسندگان‌مختلف،‌تعاریف‌متفاوتي‌از‌کسب‌و‌کار‌دارند

ت‌فاروش‌و‌تجاار‌‌وکسب‌و‌کار‌به‌معني‌خریدآکسفورد،‌واژه‌نامه‌ی‌در‌
.‌آمده‌است

ارتي‌و‌تجکسب‌و‌کار‌به‌فعاليت‌پول‌در‌آوردنمن،‌واژه‌نامه‌ی‌لان ‌در‌
.که‌از‌آن‌پول‌حاصل‌شود،‌گفته‌مي‌شود

عاور‌‌به‌زبان‌ساده،‌کسب‌و‌کار‌عبارت‌است‌از‌حالتي‌از‌مشغوليت‌و‌به
دف‌عام،‌شامل‌فعاليت‌هایي‌است‌که‌توليد‌و‌خرید‌کالاها‌و‌خدمات‌با‌ه

.فروش‌آنها‌را‌به‌منظور‌کسب‌سود،‌در‌بر‌مي‌گيرد

16

http://www.iust.ac.ir/page.php?slc_lang=fa&sid=63&slct_pg_id=5512


فناوری‌اعلاعات‌در‌کسب‌و‌کار

در‌کسب‌و‌کارها‌از‌فنااوری‌اعلاعاات‌اساتفاده‌‌‌‌چرا‌
شود؟مي‌

ب‌کستسهیلاتامروزه‌فناوری‌اعلاعات،‌مهمترین‌فراه ‌آورنده‌
.و‌کار‌شده‌است
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ملزومات‌کسب‌و‌کار‌در‌محيط‌دیجيتال‌

که‌های‌در‌اینترنت‌و‌دی ر‌شبوباستفاده‌از‌سيستمهای‌مبتني‌بر‌
الکترونيکي

برای‌انجام‌امور‌خرید،‌فروش‌و‌پشتيباني‌تجارت‌الکترونيک

زیرساخت‌تجارت‌الکترونيک:
پردازش‌شبکه‌ای

شبکه‌جهاني:‌اینترنت‌
سهشبکه‌داخلي‌شعبه‌های‌مختلف‌یک‌موسفرضاشبکه‌داخلي،‌:‌اینترانت
مختلفشبکه‌موسسات‌مالي‌و‌اعتباری‌فرضاشبکه‌خارجي،‌:‌اکسترانت
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اقتصاد‌دیجيتال

به‌عنواناقتصاد‌دیجيتال‌که‌از‌آن‌
اینترنتي‌اقتصاد‌((Internet Economy،
مبتني‌بر‌شبکه‌اقتصاد‌((Network Economy،
وب‌مبتني‌بر‌اقتصاد‌(Web Economy)و
اقتصاد‌جدید‌(( New Economy

نام‌برده‌مي‌شود،‌ه ‌
است‌که‌اقتصادی‌:

اعظ ‌آن‌بر‌پایه‌فناوری‌هاای‌دیجيتاال‌شاامل‌شابکه‌هاای‌ارتبااعي،‌‌‌‌‌‌‌قسمت‌
و‌‌استرایانه‌ها،‌نرم‌افزارها‌و‌سایر‌فناوری‌‌های‌اعلاعاتي‌

هاای‌‌تجارت‌الکترونيک،‌بازارهای‌الکترونيک،‌دریافت‌و‌پرداخات،‌کاارت‌‌انواع‌‌
.هوشمند‌و‌پول‌الکترونيک‌و‌تراکنش‌مالي‌را‌شامل‌است
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هناز‌تفاوت‌کسب‌و‌کار‌در‌اقتصاد‌نوین‌و‌اقتصاد‌کهایيمثال‌

پرداخت‌بهای‌کالا

در‌فرودگاهالملليعبور‌از‌مرزهای‌بين‌

20



هناز‌تفاوت‌کسب‌و‌کار‌در‌اقتصاد‌نوین‌و‌اقتصاد‌کهایيمثال‌

تبليغات

پرداخت‌هزینه‌حمل‌و‌نقل
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مدل‌های‌کسب‌و‌کار

.روش‌های‌کسب‌و‌کار‌و‌درآمد‌که‌بر‌پایه‌اقتصاد‌جدید‌به‌وجود‌آمده‌است
شما‌قيمت‌را‌ب ویيد-

-Priceline.com

(مناقصه)مزایده‌معکوس‌-
بيشتر‌توسط‌موسسات‌دولتي‌برگزار‌ميشود-

بازاریابي‌وابسته-
شرکای‌بازاریابي،‌نشانه‌تبليغاتي‌یک‌شرکت‌را‌در‌سایت‌خود‌قرار‌مي‌دهند-

خرید‌گروهي-
.‌ي‌کندجزئي‌افراد‌و‌بن اه‌های‌کوچک‌را‌جمع‌آوری‌کرده،‌با‌قيمت‌پایين‌تر‌تهيه‌مخریدهای،‌سفارشات‌االثيشخص‌-

بازارها‌و‌مبادلات‌الکترونيک-
بورس‌اوراق‌بهادار-

بازارهای‌عمودی-
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فشارهای‌کسب‌و‌کار

ده‌محيط‌تجاری‌رقابتي،‌ایجاد‌ش
:که‌در‌آن

حفظ‌مشتریان‌وفادار

وریافزایش‌بهره‌

کاهش‌هزینه‌ها

افزایش‌سه ‌بازار

واکنش‌های‌به‌موقاع‌نسابت‌باه‌‌‌‌
.تغييرات،‌اهميت‌دارد
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فشارهای‌کسب‌و‌کار
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فشارهای‌کسب‌و‌کار
25

رنت‌حرکت‌به‌سوی‌جهاني‌شدن،‌بوسيله‌اینت
.تسهيل‌شده‌است

کاهش‌موانع‌تجاری‌باعث‌مي‌شود،‌محصولات‌‌
و‌خدمات،‌آزادانه‌تر‌به‌سراسر‌جهان‌را‌یابند
عه‌هزینه‌نيروی‌کار‌در‌کشورهای‌مختلف‌توس

.یافته‌و‌در‌حال‌توسعه‌متفاوت‌است
ت‌‌بسياری‌از‌شرکتها،‌لازم‌ميبينند‌تسهيلا
وی‌توليدی‌خود‌را‌به‌کشورهایي‌با‌هزینه‌نير

کار‌کمتر‌منتقل‌کنند
ر‌نياز‌به‌همکاری‌و‌ارتباط‌به‌‌چندین‌زبان،‌د
شرایط‌فرهن ي،‌اخلاقي‌و‌قانوني‌متفاوت



فشارهای‌کسب‌و‌کار
26

نياز‌به‌تصمي ‌گيری‌سریع‌در‌مقابل
يط‌تغييرات‌سریع‌دنيا‌برای‌ماندن‌در‌مح

رقابتي

تغيير‌ماهيت‌نيروی‌کار،‌مخصوصا‌در‌
افزایش‌تعداد:‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌

زنان،‌والدین‌مجرد،‌اقليت‌ها‌و‌معلولين
ت يتمایل‌به‌تعویق‌انداختن‌زمان‌بازنشس

کار‌از‌راه‌دور

افزایش‌اعلاعات‌مشتریان‌درباره‌امکان‌‌
دسترسي،‌کيفيت‌و‌خدمات‌محصولات
امکان‌مقایسه‌قيمتها‌و‌تعيين‌قيمت

«مدیریت‌ارتباط‌با‌مشتری»



فشارهای‌کسب‌و‌کار
27

فناوری‌در‌دو‌عرصه‌توليد‌و‌خدمات‌‌
اهميت‌زیادی‌دارد

ر‌‌در‌این‌ميان،‌فناوری‌اعلاعات‌مبتني‌ب
نقش‌مواری‌داردوب

برای‌اینترنت‌حج ‌اعلاعات‌قابل‌دسترسي
سازمان‌ها‌و‌افراد‌را‌افزایش‌داده‌و‌ساده‌

مي‌کند
مان‌قابليت‌دسترسي‌به‌اعلاعات‌لازم‌در‌ز
ای‌‌نياز،‌مدیریت‌داده‌ها،‌استخرا‌‌دانش‌بر
تتصمي ‌های‌مدیریتي،‌امری‌حياتي‌اس



فشارهای‌کسب‌و‌کار
28

گاه‌شرکتها‌نسبت‌به‌تعامل‌سازمانها‌و‌جامعه‌آ
ل‌تر‌مي‌شوند‌و‌مایل‌هستند‌در‌حل‌این‌مسائ

وقت‌و‌هزینه‌صرف‌کنند
مثلا‌پذیرفتن‌کارآموزان‌

ين‌‌بسياری‌از‌مسئوليتهای‌اجتماعي،‌به‌قوان
دولتي‌در‌زمينه‌سلامت،‌امنيت،‌کنترل‌

ي‌محيطي‌و‌فرصت‌های‌شغلي‌برابر‌مربوط‌م
شود

حفاظت‌از‌اعلاعات‌در‌مقابل‌حملات‌‌
مند‌‌تروریستي‌با‌فراه ‌کردن‌سيستمهای‌هوش

امنيتي

حفظ‌اصول‌اخلاقي‌در‌مقابل‌کارمندان،‌
مشتریان

حفظ‌حری ‌خصوصي



سازمانيواکنش‌هاینحوه‌-فشارهای‌کسب‌و‌کار
29

استفاده‌از‌تسهيلات‌فناوری‌اعلاعات‌برای
و‌وریاجرای‌مداوم‌برنامه‌های‌افزایش‌بهره‌

ش،‌‌ارتقاء‌سطح‌کيفي‌محصولات،‌مدیریت‌دان
مدیریت‌خدمات

یانتلاش‌برای‌افزایش‌خدمت‌رساني‌به‌مشتر

:ا‌هدفو‌عملياتي‌بتاکتيکيتوسعه‌برنامه‌های‌
افزایش‌سود،‌سه ‌بازار،‌مذاکره‌با‌تامين‌‌

،‌جلوگيری‌از‌ورود‌رقباکنندگان

به‌سازمان‌فرآیند‌کاری‌خود‌را‌برای‌دستيابي
دپيشرفتي‌چشم ير،‌مجددا‌عراحي‌مي‌کن



سازمانيواکنش‌هاینحوه‌-فشارهای‌کسب‌و‌کار
30

همکاری‌با‌دی ر‌شرکتها‌و‌حتي‌رقبا‌برای
مقابله‌با‌فشارهای‌کسب‌و‌کار

ل‌تلاش‌شرکت‌ها‌برای‌تبدیل‌کار‌خود‌به‌مد
تجارت‌الکترونيکي

توزیع‌استفاده‌از‌اینترنت‌به‌عنوان‌کانال‌اصلي
کالا‌و‌خدمات

از‌توليد‌محصولات‌سفارشي‌برای‌مشتریان
راح‌‌عریق‌ایجاد‌ارتباط‌تعاملي‌بين‌خریدار‌و‌ع

محصول



Kickstarter.com-1تمرین‌
31



تمرین‌
32

2تمرین‌
بازار‌عمودی‌چيست؟

3تمرین‌
چند‌نمونه‌سيست ‌اعلاعات‌موفق‌و‌ناموفق‌مثال‌بزنيد.



سيست ‌اعلاعات
33

سيست ‌اعلاعات‌چيست؟
یک‌سيست ‌اعلاعات‌به‌جمع‌

آوری،‌پردازش،‌ذخيره،‌تحليل‌و‌
انتشار‌‌اعلاعات‌برای‌یک‌هدف‌

.خاص‌مي‌پردازد

ساختار‌سيست ‌اعلاعاتي
ورودی‌‌

پردازش

خروجي‌

بازخورد‌و‌کنترل



اعلاعاتسيست ‌هایانواع‌
34

رسمي
شامل‌رویه‌های‌توافقي،‌ورودی‌ها‌و‌خروجي‌های‌استاندارد‌و‌تعاریف‌اابت
ماليتراکنش‌هایسيست ‌حسابداری‌برای‌پردازش‌:‌مثال

غير‌رسمي
ابع‌ولي‌از‌مناندغير‌رسمي‌و‌نامتعارف‌که‌از‌قبل‌تعریف‌نشده‌رویه‌هایشامل‌

مي‌برندسازمان‌بهره‌اعلاعاتتي
مثال:

شبکه‌شایعه‌پراکني‌در‌یک‌اداره
دوستي‌در‌سازمان‌که‌به‌تبادل‌گروه‌هایایجاد‌emailمي‌‌پردازند.
داعلاعات‌غير‌رسمي‌آگاه‌باشسيست ‌هایبهتر‌است‌مدیریت‌سازمان‌از‌وجود‌

زان‌زیرا‌این‌سيستمها‌بر‌روی‌عملکرد‌کارکنان،‌و‌حتي‌نظر‌آنها‌درباره‌تغييرات‌و‌مي
مقاومت‌آنها‌تااير‌گذار‌است



(CBIS)اعلاعات‌کامپيوتری‌سيست ‌های
Computer Based Information System

35

خشي‌برای‌انجام‌همه‌یا‌بفناوری‌کامپيوترسيست ‌اعلاعاتي‌که‌از‌
.مي‌کندکاری‌خود‌استفاده‌فعاليت‌هایاز‌

‌ وچک‌و‌فقط‌شامل‌یک‌کامپيوتر‌شخصي‌کمي‌توانداین‌سيست
شبکه‌هایآن‌یا‌شامل‌هزاران‌کامپيوتر،‌چاپ ر،‌نرم‌افزارهای

.ف‌باشدمخابراتي‌بيسي ‌و‌سيمي،‌تجهيزات‌دی ر‌و‌نيز‌افراد‌مختل
اجزای‌اساسي‌یک‌سيست ‌اعلاعات‌کامپيوتری:

سخت‌افزار

نرم‌افزار

مجموعه‌ای‌از‌فایلها‌شامل‌داده‌ها‌و‌روابط‌بين‌آنها:‌پای اه‌داده

های‌مختلف‌را‌منابع‌بين‌کامپيوترتسهي سيست ‌ارتباعي‌که‌امکان‌:‌شبکه
.‌‌مي‌کندفراه ‌

درباره‌چ ون ي‌ترکيب‌موارد‌فوق،دستورالعملهامجموعه‌ای‌از‌:‌رویه‌ها
جهت‌پردازش‌اعلاعات‌و‌توليد‌خروجي

کنندميافرادی‌که‌با‌سيست ‌تعامل‌داشته‌یا‌از‌خروجي‌آن‌استفاده‌:‌افراد‌



تاعلاعاسيست ‌هایتفاوت‌ميان‌کامپيوترها‌و‌
36

جزءومي‌کنندفراه داده‌هاپردازشبرایکارآمدیوموارروش‌هایکامپيوترها
وترکامپيشاملفقطاعلاعاتسيست اما.هستنداعلاعاتسيست یکازمهمي
.دارده دی ریاجزایونيست

تحتمحيطونظرموردکاروکسببایدموفق،اعلاعاتسيست یکداشتنبرای
.شناختبخوبيراآنحمایت

رویهدبایبهادار،اوراقبورستراکنش‌هایازپشتيبانيجهتاعلاعاتسيست ایجادبرای:مثال
.کرددرکبخوبيراآنغيرمتعارفومتعارفتقاضاهایوخریدحقسهام،فروشوخرید



توسعه‌و‌روندهای‌فناوری‌اعلاعات
37

فناوری‌اعلاعات‌از‌دیدگاه‌سيستميدقيق‌ترتعریف‌
اعلاعات‌است‌که‌شامل‌‌سيست ‌هایای‌از‌زیرمجموعهفناوری‌اعلاعات‌

کي‌استسخت‌افزار،‌نرم‌افزار،‌پای اه‌داده،‌شبکه‌و‌دی ر‌ابزارهای‌الکتروني

روندهای‌پيشرفت‌فناوری:
(کلي)روندهای‌عمومي‌
شبکه‌ایپردازش‌



توسعه‌و‌روندهای‌پردازش‌عمومي‌فناوری
38

مانندهستند،پردازشيسيست بامرتبطمعمولا:

انجامدرعنيی.مي‌یابدبهبوددستيفعاليت‌هایمقابلدرکامپيوترهاعملکرد-هزینهنسبت،مي‌روی پيشهرچه:عملکرد–هزینهنسبت
گوردونتوسط1965سالکهمي‌شودگفته«مورقانون»پدیدهاینبه.بودخواهدانسانازبيشترکامپيوترهانسبيمزیتکارها،بعضي
.شدارائهمور

مي‌شودعملکرد-هزینهنسبتبهبودباعثنيزذخيره‌سازیقابليتافزایش:ذخيره‌سازیظرفيت.

ن هداریوساختهزینه‌هایکاهشباعث،برنامه‌هااجزاءازمجدداستفادهوخریداریاشتراک،قابليتبا:وبخدماتوشيءگرامحيط
.مي‌شوداعلاعاتسيست 

تحقيقاتمليمرکزدراليزابه‌نامکامپيوتریابَرآننمونهاولين.کنندمراقبتخودازقادرندکهکامپيوترهایي:درمان رخودکامپيوترهای
.نمایدتعميرراخودانساندخالتبدونمي‌توانداانيه،درمحاسبهتریليون2انجامباکهبودامریکاهواشناسي

IBMسازیبهينهلازمتنظيماتبتواندانسانيعواملدخالتبدونخودعيوبرفعقدرتبرعلاوهکهاستکامپيوترهایيدنبالبهودادهتوسعهراپروژهاین
.گویدميخودمدیریتهایيقابليتچنينباکامپيوتریبهIBM.دهدانجامخودشنيزراخودازمحافظتوعملکرد

نشدارائهتکنولوژیاینازکاربردیموارد2014سالتاکامپيوترها،سرعتصدهامرتبه‌ایافزایش:کوانتوميپردازش.

زیادبسيارقابليتهایباکوچکبسيارکامپيوترهایيساختامکان:نانوفناوری

بهوزمایشندآمرحلهدرهنوز،اندشدهساختهکریستاليساختارمبنایبرکهکامپيوترهااین.شدخواهندارائهسریعفوقمولکوليکامپيوترهایآیندهدر
یيبالاسازیذخيرهظرفيتدارایدارند،نيازکميانرژیبهکهاستاینهاآنهایویژگياز.دادجالباسهایبافتدرتوانميراآنهاکهاندکوچکقدری
اهميتحایزونيتلویزیحساستجهيزاتبرایهاویژگياین.مانندميمصونناگهانيمشکلاتوفيزیکيضرباتکامپيوتری،هایویروسمقابلدروهستند
.استحياتي



شبکه‌ایتوسعه‌و‌روندهای‌پردازش‌
39

ابارتباطاجازهکاربرانبهشدهتوزیعوشبکه‌ایپردازشفناوری
.مي‌دهدراموقعيتيهردردادهپای اه‌هایبهدسترسيویکدی ر

جذورمبابرابرتقریباشبکهیکارزشرشدمي‌گوید«کافمِت»قانون
شبکهکاربرانافزایشبابنابراین.(n2)استشبکهآنکاربرانتعداد

.داردچشم يریافزایشنيزشبکهایناهميتاینترنت،
بهقطهنارتباطاساسبرکافمتقانون:کافمتقانوندربارهکِليبسط

تهداشارتباطباه همزمانمي‌توانندکاربراناینترنتدراما.استنقطه
.استnnاینترنتشبکهارزشبنابراین.باشند



شبکهمبتني‌بر‌فناوری‌هایتصویر‌کلي‌
40

استادهدتغييررازندگيوکارآموز،روشواستکردهپيدانفوذهمه‌جابهکهشدهاعلاعاتشاهراهبهتبدیلاینترنت:وبواینترنت

خارجيوداخليشبکه‌های

سيارپردازش(mobile computing)سيارتجارتو(mobile commerce):وسيارتجهيزاتعریقازالکترونيکتجارتیعني
بي‌سي شبکه‌های

ازاستفادهمانند،مي‌شودشاملنيزرادی ریمواردونمي‌شودکامپيوتریسيست انواعبهمحدود:فراگيرپردازشRFIDفروش اه‌هادر

رادیویيفرکانسشناسایي(RFID):دارندراشناسایيمرکزباارتباطبرقراریامکانوبودهآنتنوپردازش رحاویکهنشان‌هایي.

مي‌شوداستفادهسازمانيدانشواعلاعات،داده‌هادروازهعنوانبهکهشرکتوب‌سایت:سازمانيدرگاه.

آورندپدیدسازمانسطحدریکپارچهسيستميوشبکه‌وشدهادغامباه مي‌توانندشدندمعرفيکهاجزایي:شبکه‌ایسازمان
خدماتوکالاارائهسرعتافزایش(2مشتریانشوسازمانتعامليارتباطافزایش(1:مزایا

مي‌شوندتيبانيپشمرکزیپردازشواحدیکتوسطکههستندهوشمندغيرهایيپایانهدیسک،هاردبدونکامپيوترهایي:شبکهکامپيوتر.

عریقازوکردهتبدیلنوررن يعيف‌هایبهراشبکهدرموجودسي نال‌هایکهبالاظرفيتبامخابراتيشبکه‌های:نوریشبکه‌های
مي‌کنندمنتقلنوریفيبر‌های

مي‌باشنددسترسيقابلشبکهعریقازوشدهمتصلسازمانشبکهبهشبکه‌ایذخيرهابزارهای:ذخيره‌سازیشبکه‌های.
مدیریت‌پذیریارتقاء،قابليتسادگي،،داده‌هابهينهتقسي :مزایا

وبخدمات



مزایای‌مطالعه‌فناوری‌اعلاعات
41

ان‌و‌فرآیندهای‌سازماني،‌مدیرفعاليت‌هابا‌توجه‌به‌نقش‌تسهيل‌
را‌در‌حوزه‌فعاليت‌خود،‌سازمان‌خود‌و‌بين‌سازمانها‌ITموفق‌باید‌

.‌‌بخوبي‌بشناسند

مزیت‌هایاستفاده‌از‌ITدر‌زندگي‌روزمره
نویسشغلي‌جدید‌ایجاد‌شده‌مانند‌برنامه‌فرصت‌هایاستفاده‌از‌‌‌،

عراح‌و‌تحليل ر‌سيست 
بيشترین‌ميزان‌حقوق‌دریافتي‌مربوط‌به‌فعالان‌در‌2000در‌سال‌‌،

.خدمات‌نرم‌افزار‌و‌اعلاعات‌بوده‌است

افزایش‌امکان‌کسب‌رهبری‌سازمانها‌توسط‌متخصصين‌حوزه‌IT



digitalenterprise.orgسایت‌–4تمرین‌
42

وارد‌سایت‌digitalenterprise.orgشده‌و‌گزارشي‌در‌مورد‌
جدیدترین‌موارد‌توسعه‌در‌عصر‌دیجيتال‌تهيه‌کنيد



43(راهبردی)استراتژیک‌برنامه‌زیری



راهبردیبرنامه‌ریزیتحليل‌و‌
44

دی،‌مطالعاه‌و‌بررساي‌محايط‌سياساي،‌اجتمااعي،‌اقتصاا‌‌‌‌‌‌(:‌استراتژیک)راهبردی‌تحليل‌
سازمانتکنولوژیکي‌یک‌

ا‌مجموعه‌مراحلي‌است‌که‌یک‌سازمان‌انتخاب‌مي‌کند‌و‌تجارت‌یا‌:‌راهبردیبرنامه‌ریزی
باا‌‌بتواند‌حيات‌خود‌را‌حتي‌هن ام‌مواجهاه‌به‌عوریکهمي‌چيندرا‌بر‌اساس‌آن‌خدماتش

.و‌تهدید‌کننده،‌حفظ‌کندغيرمنتظرهرخدادهای‌

همه‌سازمان‌ها‌از‌جمله‌ارگان‌هاای‌دولتاي،‌مراکاز‌درمااني،‌‌‌‌‌راهبردی،‌برای‌برنامه‌ریزی
.باید‌انجام‌شود...‌آموزشي،‌نظامي‌و

ط‌آن‌به‌عنوان‌مثال‌کمپاني‌که‌مي‌خواهد‌فعاليت‌خود‌را‌در‌کشورهای‌دی ری‌گسترش‌دهد،‌باید‌محي
.کشورها‌را‌از‌نقطه‌نظرهای‌مطرح‌شده‌بررسي‌نماید

ه‌باازار‌‌که‌این‌رقبا‌در‌مقابل‌ورود‌یک‌رقيب‌جدید‌با‌هایيهمچنين‌یک‌کمپاني‌رقبای‌خود‌و‌پتانسيل‌
.دارند‌را‌نيز‌بررسي‌مي‌کند



هدف‌برنامه‌ریزی‌استراتژیک
45

وقاوت‌،‌بررساي‌نقااط‌‌‌ظرفيت‌هاا‌هدف‌از‌تحليل‌محيط،‌رقبا‌و‌
.مي‌باشدتوسعه‌برنامه‌هایتهدیدهایو‌فرصت‌هاو‌ضعف

Strength, Weakness, Opportunities, Threats

SWOT

داخل‌سازمان

بيرون‌سازمان



SWOTتحليل‌
46

تحليلSWOTجامانتحليلکيفيتبهآننتيجهواستراهنمایک
.داردبست يشده

انجامراهبردیبرنامه‌ریزیفرآیندابتدایدرمعمولاتحليلاین
.مي‌گيرد

گرفتنظردربایدتحليلاینهن امکهقواعدی:
بودبينواقعضعفوقوتنقاطمورددرباید

بودبينواقعتهدیداتوهافرصتمورددرباید

دادانجامسادهراتحليلممکنحدتا.

باشدداشتهوجودتواندميه نظرهایياختلافتحليلاینرونددر.
استشدهآوریجمعاعلاعاتپایهبروشودميانجامهدفاساسبرتحليلاینزیرا



SWOTسوالات‌
47

کار‌چيست؟هدف‌نهایي‌و‌بلند‌مدت‌کسب‌و‌

چيست؟هدف‌و‌برنامه‌کلي‌ما‌برای‌به‌کار‌گرفتن‌منابع‌دی ر‌

را‌باید‌در‌نظر‌گرفت؟مصالحه‌هایيچه‌

است؟وضعيت‌ما‌در‌مقابل‌دی ر‌رقبا‌چ ونه‌

برای‌رسيدن‌به‌سود،‌چيست؟مزیت‌رقابتي‌ما‌



SWOTمثال‌
48

سرعت‌عمل،‌نيروی‌کار‌با‌ان يزه:‌نقاط‌قوت‌

ولاوژیکي‌‌باا‌زیربناای‌تکن‌‌رقبایي،‌نداشتن‌افراد‌متخصص:‌نقاط‌ضعف

قوی

دبازار‌در‌حال‌توسعه،‌توانایي‌ایجاد‌محصول‌یا‌بازار‌جدی:‌فرصت‌ها

رقابت‌بر‌سر‌قيمت،‌کنار‌گذاشته‌شدن:‌تهدیدات



پورترمدل‌هایراهبرد‌و‌
49

سي‌و‌بنام‌برای‌مطالعه‌و‌تشریح‌فعاليتهای‌اساکلاسيکدو‌روش‌
:راهبردیبرنامه‌ریزیو‌کارکسب‌و‌

پورتررقابتينيروهایمدل‌(Competitive Forced)
پورترارزش‌زنجيرهمدل‌(Value Chain Model)



رقابتي‌پورترنيروهایمدل‌
50

مشهورترین‌مدل‌برای‌تحليل‌ميزان‌رقابت‌
پذیری‌در‌شرکت‌ها‌است

این‌مدل‌نشان‌مي‌دهد‌که‌فناوری‌اعلاعات‌‌
چ ونه‌مي‌تواند‌رقابت‌پذیری‌سازمانها‌را‌

افزایش‌دهد
عيت‌پنج‌نيرو‌در‌مدل‌رقابتي‌که‌مي‌توانند‌موق

:یک‌شرکت‌در‌صنعت‌را‌به‌خطر‌اندازند
تهدید‌ورود‌رقبای‌جدید
قدرت‌چانه‌زني‌تامين‌کنندگان
قدرت‌چانه‌زني‌مشتریان
تهدید‌محصولات‌با‌خدمات‌جای زین
رقابت‌ميان‌بن اه‌های‌موجود‌در‌صنعت‌

ردی جزئيات‌این‌مدل‌از‌صنعتي‌به‌صنعت‌
.متفاوت‌باشدمي‌تواند

ظت‌‌شرکتها‌باید‌در‌برابر‌این‌نيروها‌از‌خود‌محاف
تازان‌کنند‌یا‌از‌آنها‌برای‌ارتقاء‌خود‌در‌برابر‌پيش

.صنعت‌استفاده‌کنند
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رقبای‌جدید

موجود‌در‌رقيبان
صنعت

خریداران

جای زین‌ها

کنندگانتأمين‌
کنندگانتأمين‌چانه‌زنيخریداران‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌قدرت‌چانه‌زنيقدرت‌

عوامل‌تعيين‌کننده‌رقابت
رشد‌صنعت
هزینه‌ها

ظرفيت‌زائد
محصولتمایزهای

هویت‌مارک

عوامل‌تعيين‌کننده‌قدرت‌خریداران
حج ‌خریداران

اعلاعات‌خریداران
کليخریدهای

سود‌خریداران
مشتریمحرک‌های

کنندگانعوامل‌تعيين‌کننده‌قدرت‌تأمين‌
جای زینورودی‌هایوجود‌

نسبت‌هزینه‌به‌کل‌خرید‌در‌صنعت
اهميت‌حج ‌خرید‌برای‌تأمين‌کننده

عوامل‌تعيين‌کننده‌تهدید‌کالا‌و‌خدمات‌جای زین
جای زین‌هاعملکرد‌نسبي‌/قيمت

جابه‌جایيهزینه‌های
تمایل‌خریداران‌به‌محصولات‌و‌خدمات‌جای زین
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نشده‌ای صنعتيوارد‌اگر‌:

 نمایي تصمي ‌گيریعدم‌ورود‌به‌صنعت‌یادر‌مورد‌ورود‌و‌مي‌تواني

داری قرار‌صنعتياگر‌در‌:

 مایي نگيریتصمي خرو‌‌از‌صنعت‌یادر‌مورد‌ماندن‌و‌تحليلو‌تجزیهاینبا‌استناد‌به‌مي‌تواني.

را‌در‌صانعت‌موقعيات‌ساودآورترین‌و‌مناساب‌تارین‌‌ماي‌تاواني ‌‌روش‌ایان‌استفاده‌از‌با‌

.‌نمایي شناسایي

و‌(‌خریاداران‌)ه‌نوشابخریداریاو‌(‌عرضه‌کنندگان)نوشابه‌شيشهکنندهتوليد،‌نوشابهتوليدجایبه‌مثلا‌

.گردی (‌جای زینکالای)توليد‌کننده‌ی‌آب‌ميوه‌ی‌گازداریا
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حریفان‌مدیران‌موفق‌علاقه‌مند‌هستند‌استراتژی‌متفاوتي‌نسبت‌به
.خود‌برای‌پيشبرد‌اهدافشان‌استفاه‌نمایند

سه‌استرات‌ي‌پيشنهادی‌پورتر:
رهبری‌هزینه
متمایز‌سازی
بازار‌هدف
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فعاليتها‌در‌هر‌سازمان‌توليدی
ایجادي‌و‌ارزشمي‌پردازدکالاآن‌به‌توليد‌عریقفعاليتهای‌کسب‌و‌کاری‌که‌شرکت‌از‌:‌فعاليت‌های‌اصلي

.‌مي‌کند‌که‌مشتریان‌حاضرند‌بابت‌آن‌پول‌بپردازند
خرید‌مواد،‌تبدیل‌آنها‌به‌محصولات‌و‌تحویل‌کالاها‌به‌مشتریان:‌شامل
پنج‌فعاليت‌اصلي:

(ورودی‌ها)تدارکات‌داخلي‌
(توليد‌و‌آزمایش)عمليات‌
(انبارداری‌و‌توزیع)تدارکات‌خارجي‌
بازاریابي‌و‌فروش
خدمات

فعاليت‌های.‌‌یابدميشده‌و‌توسعه‌،‌حفظ‌پشتيبانفعاليت‌هایتوسط‌اصليفعاليت‌های:‌پشتيبانفعاليتهای
.یکدی ر‌را‌نيز‌پشتيباني‌کنندمي‌توانندپشتيبان،‌

(مدیریت،‌مالي،‌حسابداری)سازمان‌زیرساخت
انسانيمنابع‌مدیریت
(و‌توسعهتحقيق)فناوریتوسعه‌
تدارکات
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خواندميارزش‌سيست آن‌را‌پورترکهاست،‌بزرگ‌ترفعاليتجریانیکاز‌بخشيسازمان،‌یکارزش‌زنجيرة‌‌.

هایودیورکهاست‌کنندگانيتأمينشامل‌مي‌شودناميدهنيز«‌صنعتارزش‌زنجيرة»کهارزش‌سيست یک

.‌مي‌کنندآنها‌فراه ‌ارزش‌زنجيره‌های‌سازمان‌و‌برایلازم‌را‌

مي‌کندتوليدرا‌محصولات‌خود‌سازمان‌کههن امي‌:

و‌به‌مي‌کند‌حرکت(‌را‌دارندارزش‌خود‌زنجيره‌های‌که)کنندگان‌توزیععول‌زنجيره‌های‌ارزش‌در‌محصولات‌این

.‌مي‌رسند(‌مشتریان)خریداران

است‌ارزش‌سيست از‌جزئيزنجيره‌هااینقسمت‌هایتمام‌‌‌.

اینکلدرکنيازمنداعلاعات،‌فناوریکمکبه‌مزیتایناز‌پشتيبانيو‌رقابتيمزیتیکن هداریو‌کسب

.ارزش‌استسيست 


